STIZNOSTI

Jak postupovat pti podavani stiznosti

Je ndm velice lito kazdého pfipadu, kdy klient neni s poskytnutymi sluzbami spokojen. Chceme v3ak
udélat maximum pro to, aby kazda Spatna zkusenost vedla k ndpravé a zlepseni plvodniho stavu. Za

vase pfipominky jsme vam vdécni.

Pokud chcete podat stiZznost, vezméte prosim na védomi, ze s Ustné predanou stiznosti nelze kvalitné
pracovat. Stiznost nam proto zaslete v pisemné podobé s detailnim popisem vzniklé situace. S vasi
stiznosti budeme dale zodpovédné pracovat, pfedame ji kompetentnim osobam k vyjadreni a prosettime

na jejim zakladé souvisejici dokumentaci.

Dékujeme vam za pochopent.

Kdo mlze podat stiznost a z jakych divoda?
Stiznost proti poskytovani sluzeb lazerského m(ize podat:

» klient

»  zakonny zastupce klienta

« osoba blizka v ptipadé, Ze klient tak nemdze uéinit s ohledem na sv(j zdravotni stav nebo pokud
zemrel

* osoba zmocnéna klientem

Jak je tfeba podat stiznost

Stézovatel by mél stiznost podat pisemné. Mze tak ucinit:
« 0sobné, v budové vedeni lazeriského zafizeni
» elektronicky
e pisemné
Pisemny zaznam z podani stiznosti by mél obsahovat:
e datum podani stiznosti
» jméno, pfijmeni a adresu stézovatele
*  predmét stiznosti

«  podpis stézovatele

Kontakty pro podani stiznosti

Osobni a pisemné dorucent:
1. osobni a pisemna stiznost (v papirové podobé):

Slatinné lazné Trebon s.r.o., Lazenska 1001, 379 01 Trebon

2. elektronicky:

info@laznetrebon.cz
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LAZNE TREBON
Terminy pro vyfizeni stiznosti

Lazenské zarizeni zasle vyjadieni ke stiznosti v zakonné |h(ité do 30 dnd ode dne jejiho obdrzeni. V
odlvodnénych pfipadech mize lazenské zafizeni Ihitu prodlouzit o dalSich 30 dnd. StéZovatel je o

takovém prodlouZenf informovan.

Jde-li o stiznost, jejiz vyfizeni lazenskému zafizeni nepfislusi, lazenské zafizeni ji do péti dnd ode dne
jejlho obdrzeni postoupi vécné prislusnému subjektu. O postoupeni stiznosti lazenské zatizenf

stéZovatele rovnéz informuije.

Nesouhlas s vytizenim stiznosti

Pokud stézovatel s vyfizenim stiznosti nesouhlasi, mdze podat stiznost prislusnému spravnimu organu,
ktery lazeriské zafizeni udélil opravnéni k poskytovani lazeriskych sluzeb. V pfipadé Slatinnych lazni
Trebon s.r.o. je to Krajsky Urad Jihoceského kraje. V postoupeni stiznosti lazenské zafizeni zaroven uvede

d@vody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti lazeriského zatizent.

DalSi zasady

Lazeriské zatizeni stéZovateli (po ovéFeni jeho totoZnosti) umozni nahlizet do konkrétniho stiznostniho

spisu a za Uplatu z néj i poridi kopie. Pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné, navrhne

lazeriské zatizeni stézovateli Ustni projednani stiznosti.



