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OBCHODNIi PODMINKY

pro prodej zbozi, sluzeb a pobytl, a to prostfednictvim webovych stranek/internetového
obchodu umisténého na webové strance www.laznetrebon.cz (dale jen ,webova stranka“,
.internetovy obchod“) a v provozovnach spole¢nosti Slatinné lazné Tfebon s.r.o. — Lazerisky
dim Aurora a Lazensky diim Berta (dale jen ,provozovny®)

1.UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“ nebo ,OP“) obchodni
spolec¢nosti Slatinné lazné Trebon s.r.o. se sidlem Lazeriska 1001, 379 01 Trebon,
identifikacni Cislo: 25179896, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, vlozka 8137 (dale jen ,Poskytovatel”) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zadkona €. 89/2012 Sb., obCanského zdkoniku, (dale jen
.obéansky zakonik* nebo ,0Z") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé dale vymezenych Smluv uzaviranych mezi Poskytovatelem a
jinou osobou (dale jen ,Zakaznik®).

1.2. Oznaceni smluvnich stran dle pfedeslého odstavce je pro ucely téchto obchodnich
podminek za u€elem zjednoduseni uzito stejné, nehledé na smluvni typ vymezeny dale.

1.3. ,Smlouvou“ se obecné rozumi

1.3.1. smlouva o koupi zbozi uzaviena skrze webové stranky (blize viz €l. 2, 3 a 6 OP),

1.3.2. smlouva o poskytnuti sluzby uzaviena skrze webové stranky &i s vyuzitim
e-mailové komunikace (blize viz €l. 2,3 a 6 OP) a

1.3.3. smlouva o rezervaci pobytu uzaviena skrze webové stranky ¢&i s vyuzitim
e-mailové komunikace (blize viz &l. 2, 3, 5 a 6 OP)

1.3.4. smlouva o koupi zbozi uzaviena v prostorach Slatinnych I4zni Trebon s.r.o., resp.
provozovnach (blize viz €l. 2, 4 a 6 OP),

1.3.5. smlouva o poskytnuti sluzby uzaviena v prostorach Slatinnych lazni Trebon s.r.o.,
resp. provozovnach (blize viz €l. 2, 4 a 6 OP)

1.3.6. smlouva o rezervaci pobytu uzaviena v prostorach Slatinnych lazni Trebon s.r.o.,
resp. provozovnach (blize viz ¢l. 2, 4,5 a 6 OP)

uzaviena mezi smluvnimi stranami za podminek upravenych témito OP ve znéni u¢inném ke
dni uzavieni Smlouvy.

1.4. Smlouvy uvedené v odst. 1.3.1. — 1.3.3. jsou uzavirany prostfednictvim webovych
stranek (resp. internetového obchodu) Poskytovatele. Internetovy obchod je Poskytovatelem
provozovan na webové strance www.laznetrebon.cz.

1.5. Tyto obchodni podminky se naopak vyslovné nevztahuji kromé jiného na:

1.5.1. smlouvy, kde spole¢nost Slatinné lazné Tiebori s.r.o. vystupuje jako kupujici strana
nebo objednatel;

1.5.2. jejichz pfedmét nespada do vymezeni Smluv v souladu s odst. 1.3. OP;

1.5.3. Individualné ujednané smlouvy skrze obchodni oddéleni Poskytovatele, to neplati
pouze v pfipadé, ze v ramci ujednani se smluvnim partnerem bude uveden opak.
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1.6. Ustanoveni téchto OP upravuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a Zakaznikem,
pokud neni v konkrétni Smlouvé, pfipadné v hromadné objednavce, smlouvé o spolupraci €i
jiné pisemné dohodé mezi smluvnimi stranami dohodnuto néco jiného. OdliSna ujednani
smluvnich stran maji pfednost pfed znénim téchto obchodnich podminek.

1.7. ,e-Voucherem*® se rozumi digitalni forma poukazu, ktery poskytuje ur€itou hodnotu
sluzby €i produkty nabizené Poskytovatelem. Obsahuje jedineCny kod, ktery Ize uplatnit pfi
nakupu nebo vyuziti sluzeb online i v provozovnach. eVoucher je zasilan ve formatu PDF.
Poukazy a pfedplatné jsou blize upraveny v odst. 2.15 a 2.16.

1.8. ,Sluzbou“ se rozumi konkrétni sluzba nabizena Poskytovatelem vefejnosti
v provozovnach nebo na webovych strankach (napfiklad wellness masaze, €i privatni sauna).
Neni-li vyslovné v téchto obchodnich podminkach uvedeno jinak, ustanoveni tykajici se
sluzeb se tykaji i pobytu podle odst. 1.10. téchto OP.

1.9. ,Spotrebitelem“ se rozumi fyzicka osoba, ktera uzavira Smlouvu nebo jedna
s Poskytovatelem mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu povolani.

1.10. ,Pobytem® se rozumi komplexni sluzby zahrnujici podle specifikace konkrétniho
pobytu kombinaci ubytovacich, stravovacich, lazeriskych, zdravotnich, sportovnich a wellness
sluzeb.

1.11. ,Zastupcem® se rozumi ten, kdo uzavira Smlouvu na uCet Zakaznika, zejména
zmocnénec, zaméstnanec €i jind povéfena osoba.

1.12. ,Zbozim“ se rozumi véci uréené k prodeji Zakaznikovi v prostorach provozoven nebo
na webovych strdnkach Poskytovatele.

2.SPOLECNA USTANOVENI TYKAJICI SE SMLUV
A OBCHODNICH PODMINEK

2.1. Uzavienim Smlouvy akceptuje Zakaznik tyto OP. Zaroven s tim Poskytovatel vylu€uje
akceptaci jakychkoliv jinych obchodnich podminek, stejné jako akceptaci téchto podminek
s odchylkou €i vyhradou.

2.2.  Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce, kdyZz Smlouvu Ize uzavfit vyhradné
v Ceském jazyce.

2.3. Znéni téchto OP je téz zvefejnéno na webovych strankach Poskytovatele a/nebo
v prostorach provozoven, a to vzdy ve znéni aktualné ucinné verze. Zakaznikovi je vzdy
umoznéno peclivé prostudovani OP pfed uzavienim Smlouvy.

2.4. Poskytovatel neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obanského zakoniku.

2.5. Zakaznik a pfipadné jeho Zastupce je povinen se pfi uzavieni Smlouvy pfiméfenym
zpusobem identifikovat. Uzavira-li Smlouvu Zakaznik jako podnikatel, nebo v souvislosti
s jeho podnikatelskou ¢innosti, sdéli Poskytovateli téz své IC a DIC.

2.6. Jedna-li s Poskytovatelem Zastupce jménem Zakaznika, ma se za to, ze Zastupce je
k takovému jednani opravnén. Pokud Zakaznik kvalifikované za podminek uvedenych
v ob&anském zakoniku popfe zastoupeni, Zastupce vstupuje do povinnosti Zakaznika s tim,
Ze uspokoji veskeré pohledavky Poskytovatele ze Smlouvy i se Smlouvou souvisejici, bude-li
k tomu Poskytovatelem vyzvan. Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuzaviit Smlouvu se
Zastupcem Zakaznika, ledaze Zakaznik prokaze zakonné zastoupeni. Ustanoveni tohoto
odstavce OP plati obdobné téz pro ostatni jednani Zastupce s Poskytovatelem.

2.7. Predmétem smlouvy
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e o koupi zbozi je koupé zbozi vybraného zakaznikem v provozovnach
Poskytovatele nebo na webovych strankach v pfislusné specifikaci dle Smlouvy;

e 0 poskytnuti sluzby je povinnost Poskytovatele poskytnout Zakaznikovi
vurCeném terminu konkrétni sluzbu v pfislusné specifikaci dle Smlouvy
a povinnost Zakaznika zaplatit sjednanou cenu;

e 0 rezervaci pobytu je zavazna rezervace (resp. objednavka) pobytu spolu se
souvisejicimi sluzbami (viz odst. 1.10) na konkrétni termin v pfislusné specifikaci
dle Smiouvy.

2.8.  Zakaznik v pozici kupujiciho nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny
zbozi.

2.9. Cena za sluzbu (v€. pobytu) se hradi vzdy pfed poskytnutim sluzby. Zakaznik proto
neni opravnén do zaplaceni celé ceny za sluzbu (v&. pobytu) pozadovat poskytnuti sjednané
sluzby, neni-li uvedeno ve specifickém pfipadé jinak (napfiklad s vyuzitym tzv. actu
hotelového hosta).

2.10. Sluzby jsou vzdy poskytovany v provozovnach Poskytovatele za podminek
vymezenych Poskytovatelem pro tuto sluzbu. Zakaznik, resp. osoba fakticky ¢erpajici sluzbu
se zavazuje dodrzovat provozni fad a dalSi pokyny Poskytovatele tykajici se poskytnuti
sluzby, zejména pak bezpecnosti.

2.11. Zakaznik je povinen se dostavit na misto uréené k Cerpani sluzeb v provozovné
Poskytovatele s pfedstihem minimalné 20 minut pfed Casem uvedenym jako pocatek sluzby.
Nedostavi-li se Zakaznik v€as za ucCelem poskytnuti sluzby do provozoven Poskytovatele
z jakéhokoliv divodu a sluzba nebude z tohoto duvodu poskytnuta (v plném rozsahu nebo
vubec), nema zakaznik pravo pozadovat od Poskytovatele vraceni penéz. To samé plati
v pfipadé, ze se Zakaznik dostavi do provozoven véas a z jakéhokoliv dlivodu odmitne sluzbu
Cerpat.

2.12. Ma-li zakaznik pochybnosti ohledné zbozi a jeho vlastnosti, stejné jako o sluzbé a jejim
rozsahu &i provedeni, doporu€uje Poskytovatel Zakaznikovi, aby jej pfed uzavienim Smlouvy
kontaktoval.

2.13. Zakaznik je v pfipadé uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby nebo smlouvy o rezervaci
pobytu povinen se s pfedstihem seznamit s moznymi zdravotnimi kontraindikacemi
jednotlivych sluzeb a procedur, které jsou Poskytovatelem zvefejnény (zejm. na webovych
strankach nebo v provozovnach). Neudini-li tak, jde nemoznost poskytnout Z&kaznikovi
proceduru Kk jeho tizi.

2.14. Zakaznik vyslovné bere na védomi, Ze jiz pfi rezervaci urcité sluzby &i pobytu ze strany
Zakaznika musi Poskytovatel své kapacity vyhradit pravé pro Zakaznika. Nemuze-li byt urcita
sluzba €i procedura zakaznikovi poskytnuta z divod( stojicich na strané Zakaznika, jde tato
skuteCnost k tizi Zakaznika a nezaklada Zakaznikovi pravo pozadovat vraceni penéz za
nevycerpanou sluzbu, pobyt Ci jejich ¢ast.

2.15. Zakaznik vyslovné bere na védomi, ze pokud objednava/zakupuje tzv. eVoucher nebo
fyzicky voucher a jiné poukazky obdobného charakteru (zejména tzv. pfedplatné), maji tyto
v souladu s nabidkou v provozovnach nebo na webovych strankach omezenou platnost. Neni-
li uvedeno vyslovné jinak, Cini platnost jeden rok. Platnost je téZ vymezena pfimo na
eVoucheru, fyzickém voucheru &i jiné poukazce obdobného charakteru (popf. v programu
predplatného). Nevyuzije-li Zakaznik v této dobé eVoucher, fyzicky voucher &i jinou poukazku
obdobného charakteru (popf. jiné predplatné), nelze je dale uplatnit a Zakaznikovi nepfislusi
zadna nahrada. Zakaznik bere na védomi, Ze v nékterych pfipadech mize byt stanoveno, ze
bude mozné vyuzit jen celou vySi eVoucheru, fyzického voucheru &i jiné poukazky obdobného
charakteru, nikoliv je vyuzit po C€astech. eVoucher, fyzicky voucher, €i jiné poukazky
obdobného charakteru v€etné predplatného maji charakter pfedstizné, zpravidla nevratné,
platby za sluzbu, zbozi i pobyt, ke kterym se vztahuji, a fidi se primarné zvlastnimi
podminkami (pokud byly takové podminky vydany).
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2.16. Zakaznik se zavazuje chranit pfed ztratou &i zneuZzitim unikatni kodd eVoucheru nebo
fyzického voucheru a jiné poukazky obdobného charakteru. Poskytovatel upozorfiuje
Zakaznika, ze uplatnéni eVoucheru, fyzického voucheru a jiné poukazky obdobného
charakteru je nevratné. FalSovani ¢i pozménéni e-Voucheru, fyzického voucheru i jiné
poukazky obdobného charakteru neni dovoleno. Neni mozné odstoupit od kupni smlouvy
v pfipadé, Ze byl jiz eVoucher nebo fyzicky voucher vyuzit.

3.SMLOUVY  UZAVRENE NA  WEBOVYCH
STRANKACH

3.1. Ujednani obsazena v tomto ¢lanku OP se pouziji pro smlouvy uzaviené s vyuZzitim
webovych stranek Poskytovatele, a to pro smlouvy o koupi zbozZi, smlouvy o poskytnuti sluzby
a smlouvy o rezervaci pobytu (tj. Smlouvy dle odst. 1.3.1. -1.3.3.).

3.2. UZAVREN|i SMLOUVY

3.2.1. Veskera prezentace zbozi, sluzeb a pobytd umisténa na webovych strankach
a v internetovém obchodu je informativniho charakteru a Poskytovatel neni povinen
uzaviit Smlouvu ohledné tohoto zbozi a sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského
zakoniku se nepouzije.

3.2.2. Webové stranky obsahuji informace o zbozi, sluzbach a pobytech, a to v€etné uvedeni
cen jednotlivého zbozi, sluzeb a pobytl. Ceny zbozi, sluzeb a pobytl jsou uvedeny
v€etné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatki. Ceny zbozi, sluzeb
a pobytl zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na webovych strankach
a v internetovém obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost Poskytovatele
uzavfit Smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.2.3. Internetovy obchod obsahuje také pfipadné informace o nakladech spojenych
s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi uvedené v internetovém obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi
dorudovano v ramci Uzemi Ceské republiky.

3.2.4. Pro objednani zbozi ¢&i sluzeb vypIni Zakaznik objednavkovy formulai. Objednavkovy
formulaf obsahuje zejména informace o:

~ o

e objednavaném zbozi €i sluzbach (objednavané zbozi i sluzby ,vlozi“ Zakaznik do
elektronického nakupniho koSiku internetového obchodu),

e zpuUsobu Uhrady ceny zbozi i sluzeb, udaje o pozadovaném zplUsobu doruceni
objednavaného zbozi a

e informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi
dale spole¢né jen jako ,objednavka“.

3.2.5. Pfed zaslanim objednavky Poskytovateli je Zakaznikovi umoznéno zkontrolovat
a ménit udaje, které do objednavky vloZil, a to i s ohledem na mozZnost Zakaznika
zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku
ode$le Zakaznik Poskytovateli kliknutim na tlagitko ,Dokonéit objednavku®. Udaje
uvedené v objednavce jsou Poskytovatelem povazovany za spravné. Poskytovatel
neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrZzeni Zakaznikovi potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické poSty Zakaznika uvedenou v objednavce (dale jen
.e€lektronicka adresa Zakaznika“). Potvrzeni o obdrzeni objednavky neni jeji
akceptaci, kterou je az pfijeti dle odst. 3.2.7.

3.2.6. Poskytovatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
sluzeb, vySe ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat Zakaznika
0 dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).
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3.2.7.

3.2.8.

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.4.
3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika doruenim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je Poskytovatelem zaslano Zakaznikovi elektronicky
(e-mailem), a to na elektronickou adresu Zakaznika.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Smluv
vymezenych v odst. 3.1. téchto OP. Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti
komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Zakaznik sam, pfi¢emz tyto
naklady se neliSi od zakladni sazby.

PREPRAVA A DODANI ZzBOZi

V ptipadé, Ze je zplsob dopravy zbozi smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
Zakaznika, nese Zakaznik riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto
zplsobem dopravy.

Je-li Poskytovatel podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené
Zakaznikem v objednavce, je Zakaznik povinen pfevzit zbozi pfi dodani. Poskytovatel
odesle zbozi zpusobem vybranym v objednavce, a to zpravidla do tfi pracovnich dnt
od uzavieni Smlouvy.

V pfipadé, Ze je z dUvodU na strané Zakaznika nutno zbozi doru€ovat opakované nebo
jinym zplGsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je Zakaznik Poskytovateli povinen
uhradit naklady spojené s opakovanym doruCovanim zbozi, resp. naklady spojené
s jinym zpUsobem doruceni.

Pfi pfevzeti zbozi od pfepravce je Zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost obalu
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pFipadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
Zakaznik zasilku od prepravce prevzit.

DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky Poskytovatele, jsou-li Poskytovatelem vydany.

CENA ZBOZIi/SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

Cenu za zbozi a sluzby a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle Smlouvy
mUlze Zakaznik uhradit Poskytovateli nasledujicimi zpUsoby:

v hotovosti na dobirku v misté uréeném Zakaznikem v objednavce (pouze u zbozi);

bezhotovostné prevodem na ucet Poskytovatele €. 237968802/0300, vedeny
u spolecnosti CSOB, pobocka Trebor — dale jen ,uCet Poskytovatele®;

bezhotovostné platebni kartou;
bezhotovostné dalSim zpusobem, ktery vyslovné umoziiuje internetovy obchod.

Poskytovatel si vyhrazuje, ze v dobé odeslani objednavky nemusi umoznovat vSechny
moznosti platby uvedené vySe. Rozhodujici je v tomto sdéleni o moznostech platby
skrze internetovy obchod, se kterym je Zakaznik obeznamen pfed uzavienim Smlouvy.

Spolec¢né s cenou za zbozi je Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale cenou zbozi i naklady spojené s dodanim zbozi.

V pfipadé platby na dobirku je cena zbozi splatna pfi prevzeti zbozi. V pfipadé
bezhotovostni platby je cena zbozi &i sluzby splatna do 14 dnl0 od uzavfeni kupni
smlouvy. Poskytovatel v téchto pfipadech zbozi odesila po pfipsani platby na pfislusny
bankovni ucet.
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3.4.5. V pfipadé bezhotovostni platby je Zakaznik povinen uhradit cenu zbozi a/nebo sluzeb
spole€né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je
zavazek Zakaznika uhradit cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
Poskytovatele.

3.4.6. PFipadné slevy z ceny zbozi €i sluzeb poskytnuté Poskytovatelem Zakaznikovi nelze
vzajemné kombinovat, ledaze konkrétni akce vyslovné stanovi jinak.

3.4.7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné& zavaznymi
pravnimi pfredpisy, vystavi Poskytovatel ohledné plateb provadénych na zakladé
Smlouvy Zakaznikovi danovy doklad — fakturu. Poskytovatel je platcem dané z pfidané
hodnoty. Dafovy doklad — fakturu vystavi Poskytovatel Zakaznikovi po uhrazeni ceny
zbozi a/nebo sluzeb a zasSle jej v elektronické podobé& na elektronickou adresu
Zakaznika.

3.4.8. V pfipadg, Ze internetovy obchod zobrazi v ramci nezavazné nabidky nerealné ceny
zbozi &i sluzeb — napfiklad v hodnoté 0 K& nebo zcela nepfiméfené ceny hrubé se lisici
od bézné trzni ceny obdobného zboZi &i sluzby — vyhrazuje si Poskytovatel pravo tuto
polozku odstranit z objednavky. Zakaznik bude o této skuteCnosti neprodlené
informovan na elektronické adrese Zakaznika.

3.4.9. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze objednavka bude zru$ena, paklize byl
zvolen jeden z bezhotovostnich zpUsobu platby a sou¢asné nedoslo k pfislusné uhradé
do 24 hodin od ucinéni objednavky.

V pfipadé plateb s vyuzitim platebni karty se objednavka rudi, nedojde-li k uhradé
v ramci limitu platebni brany.

Pro vylou€eni pochybnosti tyto OP vyslovné stanovi, ze pravidla obsazena v tomto
odstavci predstavuji rozvazovaci podminku smiouvy.

3.5. STORNO OBJEDNAVKY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

3.5.1. V pfipadé, Ze je Zakaznik spotfebitelem, ma Zakaznik pravo bez udani ddvodu
odstoupit od Smlouvy uvedené v odst. 1.3.1. do 14 dnd, kdyz tato IhGta pocina bézet
dnem nasledujicim po dni, ve které doSlo k prevzeti zbozi. Zakaznik pfi odstoupeni od
Smlouvy hradi naklady spojené s vracenim zbozi zpét Poskytovateli.

Zakaznik muze od Smlouvy uvedené v odst. 1.3.1. odstoupit jakymkoliv jednoznaénym
prohlasenim  adresovanym  Poskytovateli  (napfiklad dopisem  zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo prostiednictvim elektronické
posty). Aby byla dodrzena Ihdta pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat
odstoupeni do smlouvy pfed uplynutim pFislusné lhity.

Pokud Zakaznik odstoupi od smlouvy, vrati mu Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy mu doslo odstoupeni od smlouvy, v§echny penézni
prostfedky, které od Zakaznika na zakladé smlouvy pfijal, véetné naklad na dodani
(kromé dodatecnych nékladd vzniklych v disledku Zakaznikem zvoleného zpusobu
dodani, ktery je jiny nez Poskytovatelem nabizeny nejlevnéjsi zpuisob dodani). Pro
vraceni penéznich prostfedkl pouzije Poskytovatel stejny platebni prostfedek, ktery
Zakaznik pouzil pro provedeni pocatecni transakce, pokud Zakaznik vyslovné neurdci
jinak.

Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni
od této smlouvy, je Zakaznik povinen zaslat zpét nebo je pfedat na adrese sidla
Poskytovatele. Lhiita se povazuje za zachovanou, pokud Zakaznik zbozi odeSle zpét
pfed uplynutim 14 dnu.
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3.5.2. Pravidlo uvedené vy3e v odst. 3.5.1. OP se netykd smluv uvedenych v odst. 1.3.2.,
nebot’ jde ve smyslu ustanoveni § 1837 pism. j) ob&anského zakoniku o vyjimku
z moznosti odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu. Poskytovatel neumoznuje
Zakaznikovi v u téchto Smluv od nich odstoupit nebo je stornovat z jinych nez zakonem
vymezenych dlvodu, mezi které nepatfi § 1829 obcanského zakoniku.

3.5.3. Vyjimkou z pravidla uvedeného v pfedesSlém odstavci je storno smlouvy o rezervaci
pobytu (odst. 1.3.3.), které je mozné ucinit za podminek stanovenych v &l. 5 téchto OP.

4.SMLOUVY UZAVRENE V PROVOZOVNACH

4.1. Ujednani obsazena v tomto ¢lanku OP se pouziji pro smlouvy uzaviené v provozovné
Poskytovatele, jmenovité v prostorach Lazenského domu Aurora a Lazefiského domu Berta,
a to pro smlouvy o koupi zbozi, smlouvy o poskytnuti sluzby a smlouvy o rezervaci pobytu (ij.
Smilouvy dle odst. 1.3.4. -1.3.6.).

4.2. UZAVREN|i SMLOUVY

4.2.1. VeSkera prezentace zbozi, sluzeb a pobytdl umisténa na webovych strankach a
v internetovém  obchodu, popfipadé v listinnych  katalozich  vydavanych
Poskytovatelem je informativniho charakteru a Poskytovatel neni povinen uzavfit
Smlouvu ohledné tohoto zbozi, sluzeb a pobytid. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcCanského zakoniku se nepouzije.

4.2.2. Konkrétni informace o zbozi, sluzbach a pobytech v€etné cen jednotlivého zbozi
a sluzeb sdéli Zakaznikovi zaméstnanci Poskytovatele v provozovnach. Ceny zbozi,
sluzeb a pobytl jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkd.

4.3. CENA ZBOZIi/SLUZEB/POBYTU A PLATEBNI PODMINKY

4.3.1. Cenu za zbozi, sluzby a pobyty dle Smlouvy mize Zakaznik uhradit Poskytovateli
nasledujicimi zplsoby:

v hotovosti v provozovnach;
e bezhotovostné platebni kartou v provozovnach;

e svyuzitim zvlastniho kreditového systému (napfiklad abonentniho programu) Cd&i
vérnostniho systému, ktery je v dobé uzavieni Smlouvy Poskytovatelem pouzivan

e bezhotovostné pfevodem na ucet Poskytovatele za podminek vystaveného darnového
dokladu— dale jen ,ucet Poskytovatele* (pouze u vybranych sluzeb a pobyt()

e jinym zplGsobem vyznaéenym na pokladné (napfiklad pfipsanim ¢astky na tzv. ucet
hotelového hosta)

4.3.2. Poskytovatel si vyhrazuje, Zze v dobé& uzavieni Smlouvy nemusi umoznovat vSechny
moznosti platby uvedené vySe. Rozhodujici je v tomto informace, kterou Zakaznikovi
sdéli pfitomni zaméstnanci Poskytovatele.

4.3.3. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek Zakaznika uhradit cenu spIinén okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

4.3.4. Pripadné slevy z ceny zbozi, sluzeb a pobytl poskytnuté Poskytovatelem Zakaznikovi
nelze vzajemné kombinovat, ledaze konkrétni akce vyslovné stanovi jinak.

4.3.5. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi Poskytovatel ohledné plateb provadénych na zakladé
Smlouvy Zakaznikovi dafiovy doklad — fakturu. Poskytovatel je platcem dané z pfidané
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hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi Poskytovatel Zakaznikovi po uhrazeni ceny
zbozi a/nebo sluzeb a/nebo pobytu a pfeda mu jej v provozovné a v pfipadé pozdéjsi
platby za podminek uvedenych v odst. 4.3.1. jej zaSle v elektronické podobé na
elektronickou adresu Zakaznika.

4.4. STORNO OBJEDNAVKY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

4.4.1. Poskytovatel neumoznuje Zakaznikovi v pfipadé Smluv uzavienych v provozovné tyto
stornovat nebo od nich odstoupit z jinych nez zakonem vymezenych davodd.

4.4.2. \Vyjimkou z pravidla uvedeného vyse je

e moznost storna smlouvy o poskytnuti sluzby (odst. 1.3.5.), do 10 minut od
zakoupeni samostatné sluzby tykajici se vstupu do vnitfniho a venkovniho
bazénového komplexu nebo sauny (za sluzbu se kromé jiného vyslovné
nepovazuje pobyt); a

¢ moznost storna smlouvy o rezervaci pobytu (odst. 1.3.6.), které je mozné ucinit za
podminek stanovenych v ¢l. 5 téchto OP.

5. UJEDNANI (0 STORNOVANI SMLOUVY
O REZERVACI POBYTU

5.1. Zakaznik muze po uzavieni smlouvy o rezervaci pobytu za podminek uvedenych
vtomto ¢lanku OP pobyt stornovat, pficemz v takovém pfFipadé je povinen uhradit
Poskytovateli stornopoplatek. Tato moznost se vyslovné netyka smlouvy o poskytnuti sluzeb
a koupi zbozi.

5.2. V pfipadé stornovani pobytu &ini stornopoplatek:

e do 60 dni pfed nastupem: bez stornopoplatku

e 59-20 dni pfed nastupem: 1 000 K¢ / osoba

e 19-16 dni pfed nastupem: 30 % z celkové ceny pobytu

e 15-10 dni pfed nastupem: 50 % z celkové ceny pobytu

e 9-5dny pfed nastupem: 75 % z celkové ceny pobytu

e 4-0 dni pfed nastupem: 100 % z celkové ceny pobytu

e Nenastoupeni pobytu bez oznameni storna: 100 % z celkové ceny pobytu

e Pfi pfed€asném odjezdu je uctovan stornopoplatek ve vysi 100 % ze zbyvajici ceny za
nevycerpané objednané sluzby

5.3.  Stornovat pobyt je mozné jen pisemné, a to i v elektronické formé.
5.4.  Zvlastni podminky plati pro rezervovani pobytu hrazeného zdravotni pojistovnou.

5.4.1. Pokud si klient rezervuje termin pro budouci pobyt hrazeny zdravotni
pojistovnou pfed obdrZzenim pfedvolani na lazefiskou Ié€bu, je jeho rezervace
bez specifikace typu pobytu.

5.4.2. Rezervalni poplatek predstavuje placenou sluzbu poskytovanou na zakladé
individualnich pozadavk( klienta. Tento poplatek je nepfevoditelny na jinou
osobu.
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5.4.3. V pfipadé, Ze klient zméni rezervovany lazernisky pobyt bez specifikace typu
pobytu na pobyt hrazeny zdravotni pojiStovnou nebo rezervaci zrusi, bude
rezervacni poplatek uctovan jako nevratny.

5.4.4. V pfipadé&, Ze klient zméni rezervovany lazensky pobyt bez specifikace typu
pobytu na pobyt hrazeny jim samotnym, vySe rezervaéniho poplatku se
zapocditava do ceny uskutecnéného pobytu.

5.4.5. Ustanoveni bodl 5.1 a 5.2 upravujici stornovani pobytu a vyse stornopoplatki
se pfi rezervovani pobytu postupem podle bodu 5.4 s vyjimkou povinnosti uhradit
pfi pfedCasném odjezdu klienta z pobytu hrazeném jim samotnym stornopoplatek
ve vySi 100 % ze zbyvajici ceny za nevyerpané objednané sluzby nepouziji.

5.5. Zménu rezervace pobytu lze provést nejpozdéji 30 dnl pfed terminem nastupu.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu ubytovani.

6.ZARUKA, ODPOVEDNOST ZA VADY
A REKLAMACE

6.1. Odpovédnost Poskytovatele za vady zboZi a sluzeb a zaruka se fidi pFisluSnymi
ustanovenimi ¢eského prava. Poskytovatel standardné neposkytuje na zbozi a sluzby zaruku
za jakost ve smyslu ustanoveni § 2113 a nasl. obCanského zakoniku.

6.2. Neni-li dale uvedeno jinak, odpovida Poskytovatel za pfipadné vady zbozi a sluzeb
v rozsahu dle obanského zakoniku.

6.3. Odpovédnost za vady zbozi a nasledky téchto vad vznika Poskytovateli jen tehdy,
pokud bylo zbozi uzivano v souladu s pokyny (resp. navodem) vyrobce.

6.4. Vady zbozi i sluzeb je Zakaznik povinen reklamovat v provozovnach Poskytovatele
a v pripadé reklamace zbozi sou€asné s tim prfedat vadné zbozi. Poskytovatel za uCelem
fadného posouzeni reklamace doporuluje Zakaznikovi, aby zejména v pfipadé vadného
poskytnuti sluzby tyto vady vytkl Poskytovateli bezprostfedné po jejim zjisténi, resp.
poskytnuti sluzby.

6.5. Je-li Smlouva uzaviena v souvislosti s jeho podnikatelskou &innosti, ma Zakaznik
v pfipadé vad zbozi i sluzeb prava z vadného pInéni tak, jak je pfedpoklada § 2106 a § 2107
(resp. § 2615) obCanského zakoniku.

6.6. Neni-li Smlouva uzaviena v souvislosti s jeho podnikatelskou Cd&innosti, nalezi
Zakaznikovi namisto prav uvedenych v odst. 6.5. OP, prava obsazena v § 2165 a nasl. (resp.
§ 2615) obCanského zakoniku.

6.7. Odpovédnost Poskytovatele k nahradé Ujmy je dana podle relevantnich zakonnych
pravidel s tim, ze neni-li Zakaznik spotiebitelem, omezuje se povinnost k nahradé majetkové
Ujmy dohodou dle § 2898 ob¢anského zakoniku na Ujmu zpusobenou Uumysiné a hrubou
nedbalosti.

7.DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH
STRAN

7.1. Pripadné spory mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v pozici spotfebitele Ize FeSit také
mimosoudni cestou. Za timto Ucelem Zakaznik mze kontaktovat subjekt mimosoudniho
feSeni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce. Vice informaci o mimosoudnim fedeni
sporu lze nalézt na webu https://www.coi.cz/. Pfed zahajenim soudniho nebo mimosoudnimu
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feSeni sporu Poskytovatel doporu€uje Zakaznikovi, aby se nejprve obratil pfimo na néj za
Ucelem nalezeni smirného feSeni. Mimosoudni feSeni sporu a stiznosti zaji$tuje Poskytovatel
prostfednictvim elektronické adresy info@laznetrebon.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti
Zakaznika za$le Poskytovatel na elektronickou adresu Zakaznika.

7.2. Poskytovatel je opravnén k prodeji zbozi a sluzeb na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky
Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaj.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

7.3. Veskeré platby (res. transakce) mezi Poskytovatelem a Zakaznikem musi byt uc¢inény
vyhradné v CZK (Ceskych korunach). Za uéelem vyloudeni pochybnosti strany prohlasuji, ze
platbou se rozumi rovnéz jakékoliv vraceni penéz. Veskeré naklady vzniklé v disledku pouziti
cizich bankovnich Uétl nebo bankovnich Gétd v cizi méné ze strany Zakaznika jdou vyhradné
k jeho tizi (v€etné vSech poplatkl a ztraty zplisobené zménou vyménného kurzu, jakozto
i vyménnym kurzem samotnym).

7.4. Zakaznik timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku.

7.5. Paklize Zakaznik bude mit vi¢i Poskytovateli dluh po splatnosti, je Poskytovatel
opravnén zadrzet k zajisténi takového dluhu pfedméty Zakaznika, které se do jeho drzeni
dostaly na zakladé jakéhokoliv divodu.

7.6. Ma-li Poskytovatel pochybnost o autentiCnosti (resp. vaznosti) jednani druhé strany
v elektronické formé, je ve Ihaté 3 dnli od jeho obdrzeni opravnén pozadovat potvrzeni tohoto
jednani v listinné formé. Nepotvrdi-li Zakaznik neprodlené (nejpozdéji do 3 pracovnich dn()
zpochybnéné jednani v listinné formé&, k jednani v elektronické formé se nepfihlizi. Tento
odstavec OP neplati, uzije-li Zakaznik k elektronické komunikaci datovou schranku, nebo
opatfi-li zpravu kvalifikovanym elektronickym podpisem.

8.OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1.  V souvislosti se Smlouvou dochazi ke zpracovani osobnich udaji. Za ucelem zajisténi
jejich ochrany se Poskytovatel fidi veSkerymi zavaznymi pravnimi pfedpisy na useku ochrany
osobnich udaju. Spravcem osobnich udaju je Poskytovatel. Jakékoliv nakladani s osobnimi
udaji se Fidi zejména pak Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice (GDPR) a dale zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju.

8.2. Blizsi informace o zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem Ize nalézt v zasadach
ochrany osobnich Udaji. Zasady na ochranu osobnich Udaju jsou podle zplUsobl
zpracovani v ramci jednotlivych agend uvedeny v zaznamech o €innostech jejich
zpracovani, které jsou zvefejnény pod odkazem
http://www.oou.cloud/katalog/sady?u_id=123. Jsou-li tyto zasady v rozporu s dale
uvedenymi informacemi, pouZziji se pfednostné zasady.

8.3. Poskytovatel zpracovavd osobni udaje poskytnuté Zakaznikem (zejm.: jméno,
pfijmeni, adresa (bydlisté, sidla, doruCovaci), datum narozeni, ICO, telefonni ¢&islo,
elektronicka adresa, Cislo platebni karty, Cislo Uuc¢tu). Poskytovatel v souvislosti s uzavienim
Smlouvy vyzaduje od Zakaznika poskytnuti jen nezbytnych osobnich udaju (nikoliv nezbytné
vSech vySe uvedenych). Poskytne-li Zakaznik Poskytovateli osobni Udaje jakékoliv tfeti osoby,
odpovida za splnéni vSech pravidel pro nakladani s osobnimi udaji této treti osoby (zejména
si pfedem obstara jeji souhlas apod.).

8.4. Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem plnéni zavazkl mezi smluvnimi stranami
a vykonu pravnich povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pfedpist. Osobni udaje jsou
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dale zpracovavany v opravnéném zajmu spravce (Poskytovatele). Nestanovi-li zavazek mezi
smluvnimi stranami, nebo zvlastni pravni pfedpis jinak, nema spravce povinnost osobni udaje
zpracovavat a mohou tak byt kdykoliv vymazany. Osobni Udaje mohou byt dale zpfistupnény
a pfedany pouze pfislusnému zpracovateli osobnich udaju, ktery pro Poskytovatele vykonava
na zakladé smlouvy a za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy zpracovani osobnich
udaju. Jinym osobam nebudou osobni Udaje zpfFistupnény.

8.5. Zakaznik se zavazuje uvadét pouze pravdivé osobni udaje a jiZ evidované osobni
udaje v pfiméfené mife aktualizovat. Zakaznikovi nalezi prava plynouci z ¢l. 13-34 GDPR.
Zejména ma pravo pozadovat od spravce pfistup k osobnim udajiim tykajicim se jeho osoby,
jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani,
jakoz i pravo na pfenositelnost udaju; pravo vznést namitku u dozorového organu, kterym je
Ukad pro ochranu osobnich udaji; pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni udaje, které
se ho tykaji, jsou €i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k témto
osobnim Udajim a k informacim dle ¢l. 15 GDPR; pravo na opravu dle ¢l. 16 GDPR; pravo na
vymaz dle €l. 17 GDPR, pravo na omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR; pravo byt informovan
dle ¢l. 19 GDPR; pravo na prenositelnost udajl dle ¢l. 20 GDPR; pravo vznést namitku dle ¢l.
21 GDPR. Uvedena prava je Zakaznik opravnén realizovat za podminek stanovenych
pravnimi pfedpisy. Pozada-li Zakaznik o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu
Poskytovatel povinen tuto informaci pfedat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace
podle pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou uhradu nepfevySujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

8.6. Zakaznik mulze udélit Poskytovateli souhlas se zpracovanim osobnich udaju nad
ramec nezbytnych opravnéni Poskytovatele, ktera souhlas nevyzaduji. Uzavieni Smlouvy
vSak neni podminéno udélenim takového souhlasu ze strany Zakaznika.

8.7.  Osobni udaje budou zpracovavany po dobu, po kterou je pfiméfené vyuzit pfislusny
titul pro zpracovani osobnich udajl, pficemz v pfipadé souhlasu se trvani titulu omezuje na
dobu 3 let.

8.8.  Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem
nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

9.ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI
COOKIES

9.1. Zakaznik v rdmci
o webovych stranek/internetového obchodu Poskytovatele nebo
e na pfislusném pisemném formulafi v provozovnach Poskytovatele

muaze udélit odvolatelny souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, popfipadé informaci
souvisejicich se zbozim, sluzbami a pobytem nebo dal8imi aktivitami Poskytovatele na
elektronickou adresu Zakaznika.

9.2.  Zakaznik bere na védomi, Zze Poskytovatel je opravnén v souvislosti s prodejem zbozi,
sluzby nebo pobytu vyuzit elektronicky kontakt pfedany Zakaznikem pro potfeby Sifeni
obchodnich sdéleni Poskytovatele. Zakaznik ma moznost odmitnout souhlas s vyuzitim svého
elektronického kontaktu pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, popfipadé toto vyuZiti odmitnou
vyslovnym sdélenim elektronickou &i jinou vhodnou formou.

9.3. Zakaznik vramci vstupu na webovou stranku/internetovy obchod Poskytovatele
vyslovuje souhlas s vyuzitim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, ze je nakup na webové
strance/internetovém obchodu mozné provést a zavazky Poskytovatele ze Smlouvy plnit, aniz
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by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ Zakaznika, mize zakaznik souhlas podle
prfedchozi véty kdykoliv odvolat.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Otazky témito obchodnimi podminkami vyslovné neupravené se fidi zejména zakonem
&. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem, a platnou pravni tpravou CR. Pokud vztah zaloZeny
kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaiji, ze vztah se
fidi Ceskym pravem, pfiCemz vyslovné je vylou€ena aplikace Videnské umluvy o mezinarodni
koupi zbozi (CISG). Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpis(.

10.2. Pfipadné spory budou feSeny u vécné a mistné pfislusného soudu v Ceské republice.
Predstavuje-li Smlouva zavazek mezi podnikateli (resp. je-li Zakaznikem podnikatel)
sjednavaji smluvni strany, Ze mistné pfislusnym soudem pro fe$eni veskerych sporu vzniklych
ze Smlouvy nebo s ni souvisejicich bude v prvnim stupni Okresni soud v Ceskych
Budé&jovicich, pfipadné dle v&cné pfislusnosti Krajsky soud v Ceskych Budéjovicich.

10.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfiky Smlouvy C i
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

10.4. Smlouva vcetné obchodnich podminek muze byt archivovana Poskytovatelem
v elektronické podobé a neni pfistupna jiné osobé nez Poskytovateli.

10.5. Zakaznikovi mize byt ze strany Poskytovatele doru€ovano na adresu elektronické
poSty, kterou Zakaznik uvedl v jeho uzivatelském uctu €i v ramci objednavky zbozi, sluzeb
nebo pobytu.

10.6. Kontaktni udaje Poskytovatele:
adresa pro doruc¢ovani: Slatinné lazné Trebon, Lazerniska 1001, 379 01 Trebon,
adresa elektronické posty: info@laznetrebon.cz,
bezplatna telefonni linka: 800 611 009

10.7. Znéni obchodnich podminek mulze Poskytovatel ménit ¢i doplhovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu uc&innosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

10.8. Tyto obchodni podminky nabyvaiji u€innosti 1. 1. 2026. RuSi a nahrazuji pfedeslé obchodni
podminky Poskytovatele.

V Treboni dne 31. 12. 2025

prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., v. r.

jednatel spole¢nosti
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